
 

บทท่ี 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุปผลโครงงาน 

 การจัดท าโครงงานการพัฒนาเว็บแอปพลิเคช่ันบริหารจัดการ การซ้ือ-ขายสินค้า

อุปโภคบริโภค ส าหรับร้านจันทร์เทวีการค้า ผู้จัดท าได้ศึกษาปัญหาที่เกิดจากการด าเนินงาน

และเจ้าของกิจการ แล้วน ามาวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ โดยน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาช่วยในการแก้ไขปัญหา ภายในระบบมีการเช่ือมโยงฐานข้อมูลท าให้การค้นหา

ขอ้มูลเป็นไปได้ง่ายและทันต่อการใช้งาน โดยการท างานของเว็บแอปพลิเคช่ันบริหารจัดการ 

การซ้ือ-ขายสินค้าอุปโภคบริโภค ส าหรับร้านจันทร์เทวีการคา้ ประกอบไปด้วยระดับผู้ใช้งาน 7 

ระดับได้แก่ เจ้าของกิจการ ผู้ดูแลระบบ พนักงานขาย พนักงานเช็คสต๊อก พนักงานส่งสินค้า

ผู้ใช้ที่เป็นสมาชิกและผู้ใช้ทั่วไป โดยสามารถดูรายการสินค้า รายละเอียดสินค้าทั้งหมดได้ 

สามารถท ารายการซ้ือขายทั้งทั้งแบบออนไลน์และระบบขายหน้าร้านได้ สามารถแก้ไขข้อมูล

ต่าง ๆ ได้ทั้งขอ้มูลสินค้า ขอ้มูลหมวดหมูส่ินค้า ขอ้มูลซัพพลายเออร์ ขอ้มูลผู้ใช้ ขอ้มูลพนักงาน 

ขอ้มูลลูกค้า ข้อมูลการซ้ือสินค้า  นอกจากนี้ยังสามารถดูรายงานยอดขายในรูปแบบแผนภูมิ

ต่าง ๆ รายงานข้อมูลลูกค้า รายงานข้อมูลพนักงาน รายงานข้อมูลสินค้า รายงานข้อมูล

หมวดหมู่สินค้า รายงานข้อมูลซัพพลายเออร์ รายงานการซ้ือสินค้าได้ และรวมไปถึงข้อมูล

ขา่วสารประชาสัมพันธ์หน้าเว็บ เพื่อให้ตอบสนองต่อการด าเนินงานของร้านคา้ได้อยา่งแท้จริง 

 จากการศึกษาและจัดท าโครงงานการพัฒนาเว็บแอปพลิเคช่ันบริหารจัดการ การซ้ือ-

ขายสินค้าอุปโภคบริโภค ส าหรับร้านจันทร์เทวีการค้า ผู้จัดท าได้ท าการศึกษาและรวบรวม

ข้อมูลในทางทฤษฎีและขั้นตอนในการออกแบบพัฒนาเว็บไซต์โดยเริ่มจากศึกษาการใช้งาน 

Laravel Framework หรือกรอบการท างานเพื่อพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันในรูปแบบ MVC (Model 

Views Controller)  โดยใช้งานร่วมกับภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ คือ php,html, css, java 

script ตกแต่งด้วย Bootstrap และมีการจัดการฐานข้อมูลด้วย MySql โดยได้ท าการวิเคราะห์

และออกแบบฐานข้อมูล ออกแบบหน้าจอ พร้อมกับการเขียนระบบและทดสอบระบบในส่วน

ต่าง ๆ จนกระทั่งเสร็จสมบูรณ์ 

 จากการทดสอบเว็บแอปพลิเคช่ันบริหารจัดการ การซ้ือ-ขายสินค้าอุปโภคบริโภค 

ส าหรับร้านจันทร์เทวีการคา้ พบว่าสามารถน าระบบไปใช้ได้จริงครอบคลุมการท างานของ
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กิจการในด้านของการจัดการข้อมูลสินค้า ข้อมูลหมวดหมู่สินค้า ข้อมูลซัพพลายเออร์ ข้อมูล

ผู้ใช้ ขอ้มูลพนักงาน ข้อมูลลูกคา้ ขอ้มูลการซ้ือสินคา้ ข้อมูลการขายสินคา้ออนไลน์ ขอ้มูลการ

ขายสินค้าหน้าร้าน ข้อมูลการจัดส่งสินค้า ข้อมูลรายงานต่าง ๆ และสามารถสนับสนุนการ

ตัดสินใจในการสต๊อกสินค้า การสั่งซ้ือสินค้าในปริมาณที่เหมาะสมและการสั่งซ้ือสินค้าตาม

ฤดูกาลได้ ซ่ึงส่งผลให้กิจการสามารถบริการลูกค้าได้เร็วและทั่วถึงยิ่ง ขึ้นและระบบยัง

ตอบสนองต่อความต้องการของเจ้าของกิจการได้เป็นอยา่งดี 

 

5.2 ข้อจ ากัดของระบบงาน 

 5.2.1 ระบบยังไมส่ามารถใช้งานสถานะ การจัดส่งสินค้าร่วมกับบริษัทขนส่งได้ 

5.2.2 ระบบยังไมมี่การออกรายงานแสดงก าไรขาดทุน 

5.2.3 ระบบยังไมร่องรับการช าระเงินผ่านบัตรเครดิต/เดบิต วอลเล็ท 

5.2.4 ระบบยังไม่มี Bar code สินค้า 

5.2.5 ขายหน้าร้าน ระบบกดสั่งซ้ือสินค้าช้ินเดียวหลาย ๆ ครั้งยังท าไม่ได้ 

5.2.6 ระบบยังไมส่ามารถเปลี่ยนโปรโมช่ันของร้านได้ 

  

5.3 ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

 5.3.1 ในขั้นตอนของการวิเคราะห์และออกแบบระบบใช้เวลาค่อนข้างนานเพราะ

ขอบเขตงานค่อนข้างใหญ่และต้องมีความยืดหยุ่นเพื่อน าไปปรับใช้กับกิจการได้อย่างมี

ประสิทธภิาพ 

  

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 5.4.1 ควรดึงสถานะ การจัดส่งสินค้าจากบริษัทขนส่งมาใช้ในระบบ เพื่อลูกค้าจะได้

ทราบสถานะในการจัดส่งสินค้าได้อย่างแม่นย าและถูกต้อง และ เป็นประโยชน์ต่อการจัดเก็บ

ขอ้งมูล 

5.4.2.ควรเพิ่มรายงานแสดงก าไรขาดใหก้ับเจ้าของกิจการ 

5.4.3.ควรเพิ่มการช าระเงินผ่านบัตรเครดิต/เดบิต วอลเล็ท 

5.4.4 ควรเพิ่ม Bar code สินค้า 

5.4.5 ควรเพิ่มการกดสั่งซ้ือสินค้าช้ินเดียวหลาย ๆ ครั้งในระบบขายหน้าร้านได้ 

5.4.6 ควรปรับเปลี่ยนโปรโมช่ันของร้านได้ 
 


